因應全球化趨勢國際快遞業在台灣與中國大陸之發展

－以DHL、FedEx、UPS為研究對象
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第一章  緒論
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全球化（globalization）已成為新時代的最新代名詞，全球化最早出現在1985年賴威所著的「市場的全球化」一文中提出，即是商品、服務、資本和技術在國際生產、消費和投資領域中大規模的擴散。

第一節 研究動機與目的

國際快遞服務一開始只是僅限於國內區域性的服務，包含運送文件和包裹，但是現在凡事都講求「快」，發展出現在的「快遞服務」公司。

第二節 研究方法

以個案探討方式將國際快遞公司DHL、FedEx、UPS的資料加以比較，包括過去、現在和未來的發展趨勢，其本身競爭力及與競爭對手的差異，雙方的優劣勢，其中含括這三家公司本身所堅持的理念和經營的態度，公司所需要的形象。

第三節 研究範圍及對象

第二章 文獻探討

第一節 全球運籌管理

係指以多國規劃並執行企業運籌管理活動，透過交換過程，以提高顧客滿意程度和服務水準，並降低成本，以增加市場競爭力，進而達成企業之利潤目標(蔡宏明，2000)
。
一、運籌管理的意義

全球運籌管理是企業程序改造與創新的重要工作，其內涵因為企業所處之經營環境與所面對之問題，而有所差異。
二、全球運籌環境改變之原因可為:

(一)全球化趨勢

經濟全球化是因世界各國或地區相繼取貨放寬對商品、服務、資源、資訊、技術等方面國際流動的管制後，各國或地區之間的經濟相互聯繫和相互依賴日益加深，導致全球各種經濟要素及價格逐步趨同的經濟現象。

(二)數位化趨勢

(三)快速化經營環境趨勢

第二節 物流管理

一、何謂物流管理

物流管理泛指一切有關規劃、推動、與管制原物料、在製品、成品與相關資訊，由供應點到需求消費點之間的儲存與流通之過程，其目的在於滿足客戶需求與降低供應鏈成本(賴杉桂，1996)。
二、物流技術之發展
（一）物流中心系統規劃技術：包括揀取作業、庫存管理、訂單處理、儲位規劃、廠房佈置、成本結構、生產力評估、及資訊與整合。

（二）商品流通容器標準化：包括棧板、紙箱、塑膠箱、車台。

第三章 國際快遞業 

表4-5 DHL、FedEx與UPS這三大國際快遞業經營體系演進

	公司
	出身
	現在

	DHL
	航空快遞
	陸海空運輸 / 承攬

	FedEx
	陸空運輸
	SCM(供應鏈管理)、陸海空運輸 / 承攬

	UPS
	陸運
	SCM(供應鏈管理)、陸海空運輸 / 承攬


資料來源：本研究整理

根據美國的埃森哲公司在2000年初對四大核心競爭力(航空貨運網路、運力提供、多式聯運效率、物流外包)進行了分析，本研究將其數據分別用滿分10分、8分、5分、3分表示，表達出其競爭力之強弱優劣。

	



圖4-1 美國埃森哲公司在2000年初對四大核心競爭力進行分析
資料來源：美國埃森哲公司、本研究整理  　　
    註:10:卓越、8:良好、5:一般、3:不足
由圖4-1可知三家國際快遞公司在「航空貨運網路」方面都維持在良好的狀態。FedEx有較卓越的「運力提供」支持在這方面有較高的優勢，而DHL則需加強。
第四章 個案研究
第五章　結論與建議

第一節 結論

第二節 建議
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